e ~

BinHome illustré




BinHome illustré

BinHome

E
09
|

BINHOME ILLUSTRE

#65

Hiver-Printemps 2026

Editeur responsable
Natalie Nicaise

Rédacteur en chef
Thibaut Van der Noot

Conception graphique
Style Graphique

Imprimé a
2.400 exemplaires
sur papier FSC

BinH6me SC

Société immobiliere de
service public régie par
le Code du logement
N° d'entreprise:
0403.357.573

Siege social:
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NOUS RENCONTRER
Permanences au siege social de BinHome
rue Emile Claus 63 — 2°™ étage, 1180 Uccle

(quartier Bascule)

EDITO

CHERS LOCATAIRES, CHERS LECTEURS,
BESTE HUURDERS, BESTE LEZERS,

Face a la hausse des prix de I'énergie, des solutions existent !

Ces dernieres années, la hausse des prix de I'énergie a pesé
lourdement sur de nombreux ménages. Pour beaucoup,
cela s'est traduit par des factures plus élevées, des choix
difficiles a faire et, souvent, une inquiétude bien légitime
face a I'avenir.

Malheureusement, la situation géopolitique actuelle et Ia
guerre provoquée au Moyen-Orient nous plongent encore
dans des incertitudes. Et, a I'heure d'écrire ces lignes, le risque
de crises énergétiques a répétition est un risque majeur pour
nous tous. Cette réalité, nous ne pouvons pas la minimiser.

Si BinH6me investit massivement dans la rénovation de nos
logements, il reste encore trop de passoires énergétiques
qui augmentent nos consommations. Nous y travaillons
chaque jour.

D'abord, il est important de vérifier si vous pouvez étre
bénéficiaire du tarif social, qui permet de payer le gaz et
I'électricité a un tarif réduit. Il est appliqué automatiquement
dans de nombreux cas.

Ensuite, il existe des aides et, au premier abord, les cellules
Energie de votre CPAS. Ces spécialistes de I'énergie peuvent
accompagner directement les ménages : analyse des factures,
conseils personnalisés, aides financieres ponctuelles pour les
factures de régularisation ou accés a des dispositifs comme le
Fonds social énergie. Cest le réle de nos CPAS. Il faut s'en saisir.

Notre réle a BinHome est aussi de vous informer et de vous
orienter au mieux vers ces dispositifs. Nous pouvons agir
concréetement et vous accompagner dans ces démarches.

Emmanuel De Bock
Vice-Président / Vicevoorzitter

NOUS CONTACTER

Numéro général: T. 02/486 69 00
Permanence pour tous les services
* Lundi et mardi: de 13h30 a 16h

Stijgende energieprijzen? Er bestaan oplossingen!

De afgelopen jaren hebben de stijgende energieprijzen zwaar
gewogen op vele huishoudens. Voor velen heeft dit geleid tot
hogere facturen, moeilijke keuzes en, vaak, een begrijpelijke
bezorgdheid over de toekomst.

Helaas zorgen de huidige geopolitieke situatie en de oorlog
in het Midden-Oosten nog steeds voor onzekerheid. En op
het moment dat we deze regels schrijven, vormt het risico op
herhaalde energiecrisissen een groot risico voor ons allemaal.
Deze realiteit mogen we niet minimaliseren.

Hoewel BinHéme sterk investeert in de renovatie van onze
woningen, zijn er nog te veel energieverslindende woningen die
ons energieverbruik verhogen. We werken hier elke dag aan.

Allereerst is het belangrijk om na te gaan of u in aanmerking
komt voor het sociaal tarief, dat u toelaat gas en elektriciteit
aan een verlaagd tarief te betalen. In veel gevallen wordt dit
automatisch toegekend.

Daarnaast bestaan er verschillende vormen van ondersteuning
en, in de eerste plaats, de energiecellen van uw OCMW. Deze
energiespecialisten kunnen gezinnen rechtstreeks begeleiden:
analyse van facturen, persoonlijk advies, eenmalige financiéle
steun voor afrekeningen of toegang tot maatregelen zoals het
Sociaal Energiefonds. Dat is de rol van onze OCMW's. Het is
belangrijk om hiervan gebruik te maken.

Onze rol bij BinHéme bestaat er ook in u te informeren en u zo goed
mogelijk te begeleiden naar deze ondersteuningsmaatregelen.
Wij kunnen concreet handelen en u bijstaan in deze stappen.

Yannick Piquet
Président / Voorzitter

NUMEROS UTILES

Service Entretien & Maintenance: 02/486 69 80
Service Locatif: 02/486 69 40

Service Social: 02/486 69 51

Service Comptabilité: 02/486 69 20

Nos guichets sont ouverts au public » Mercredi, jeudi et vendredi: de Sh a 11h30
* Lelundi: de13h30a16h
* Le mardi: de 13h30 a 16h

* Lejeudi: de9ha11h30

Oktopus (garde - urgence technique): 0473/52 41 06
Odeur de gaz (Sibelga): 0800/19 400

Electricité (Sibelga): 02/274 40 66

Numeéro d'urgence européen: 112

Police secours: 101

Pompiers-Ambulance: 100

SOS Médecins: 02/513 02 02

Centre antipoisons: 070/245 245

Centre des grands brilés: 02/268 62 00
Pharmaciens de garde entre 22h et Sh: 0903/99 000

NOUS ECRIRE

BinH6me SC

rue Emile Claus 63 — 2°™ étage 1180 Bruxelles
Permanences décentralisées Adresse électronique: info@binhome.brussels
rue Jean Ballegeer 69/28, 1180 Uccle
Nos guichets sont ouverts au public

» Uniguement le lundi de 13h30 a 16h

NOUS CONSULTER
Site Internet: www.binhome.brussels
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COMMUNICATION

BINHOME SOURIT

AVEC DRITA

A l'occasion de la campagne « Le sourire, c'est la clé » initiée par la SLRB, BinHome met a
I'honneur Drita, son agente d'accueil, dont le professionnalisme et la bienveillance illustrent
chaque jour les valeurs humaines du logement social.

ans le cadre de sa campagne de communi-
Dcation «Le sourire, c'est la clé», la Société

du Logement de la Région de Bruxelles-
Capitale (SLRB) met a I'honneur les visages et les
meétiers qui incarnent, chaque jour, la dimension
humaine du logement social. En collaboration
avec les seize Sociétés Immobilieres de Service
Public (SISP), cette initiative vise a rappeler que le
logement social ne se résume pas a des briques
et des murs: il repose avant tout sur des femmes
et des hommes engagés au service des habitants.

Parmi ces visages figure celui de Drita, agente
d'accueil chez BinH6me, qui représente notre
société dans cette campagne régionale. Sa
bienveillance, son écoute et son professionnalisme
illustrent parfaitement les valeurs que BinHome
défend : proximité, respect et qualité du service
rendu aux locataires et aux candidats-locataires.
« Ce qui me fait sourire dans mon travail, c’est
d'accueillir les locataires. J'aime les accompagner
et les orienter vers les bons services », explique-t-
elle d'ailleurs avec enthousiasme.

Un role clé

Chez BinH6me, les agents d'accueil occupent une
fonction stratégique. Premiers interlocuteurs des
locataires et des candidats-locataires, ils assurent
bien plus qu'une simple présence a la réception.

Chaque jour, Drita répond aux questions, oriente
les visiteurs, apaise les inquiétudes, explique les
démarches et transmet les demandes aux services
compétents. Ce poste demande une écoute active,
une excellente connaissance des procédures et
un sens aigu de la communication.

L'accueil est le premier maillon de la relation
de confiance entre BinHome et le public. Dans
un contexte ou les questions liées au logement
peuvent étre sources de stress ou d'incertitude,
la maniere dont une personne est recue influence
profondément la perception du service. C'est
pourquoi BinH6me accorde une attention
particuliére a la qualité de I'accueil et a la formation
de son personnel de premiéere ligne. Lattitude, la

patience et le sourire d'une agente comme Drita
contribuent directement a I'image positive de
notre organisme.

Une fierté partagée

Pour BinH6me, voir Drita mise en avant dans
la campagne «Le sourire, c'est la clé» est une
source de fierté collective. Son portrait illustre
non seulement son engagement personnel, mais
aussi celui de I'ensemble des équipes qui ceuvrent
chaque jour a améliorer la qualité de vie des
habitants de nos quartiers.

A travers cette initiative, la SLRB et les SISP
rappellent que derriere chaque logement, il y a
une histoire, un sourire, une rencontre. Et celui de
Drita, a BinHome, en est un magnifique exemple.

Découvrez son témoignage dans la vidéo réalisée
par la SLRB dans le cadre de la campagne «Le
sourire, c'est la clé» en scannant le code QR
ci-dessous. ®

UNE CAMPAGNE QUI MET
L'HUMAIN EN AVANT

La SLRB a souhaité, a travers cette campagne déclinée en vidéos, affiches
et publications en ligne, montrer le réle essentiel joué par les collaboratrices
et collaborateurs des sociétés immobiliéres de service public dans la vie
quotidienne des Bruxellois. Ces femmes et ces hommes, souvent discrets,
contribuent a créer du lien, a renforcer la confiance et a rendre le logement
social plus accessible et plus humain.

En donnant la parole a celles et ceux qui travaillent sur le terrain, nous mettons
en lumiére la diversité des métiers du secteur, tout en valorisant la relation
de proximité qui se tisse entre les équipes et les habitants. Cette démarche
souligne également la modernité d'un service public du logement attentif, a
taille humaine, et ancré dans les réalités locales.

@ Vidéo de la campagne «Le sourire, c'est la clé»:
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LOGEMENT

UNE NOUVELLE VIE
POUR LE SITE RELAIS

Apreés plusieurs années de travaux, le projet Relais touche a sa fin, avec I'inauguration, le 28 janvier
dernier, de 52 logements sociaux entierement rénovés, sis dans le quartier de Boondael, a Ixelles.

eliris, la commune d'Ixelles, BinH6me et
Bla Société du Logement de la Région de

Bruxelles-Capitale (SLRB) ont inauguré, ce
mercredi 28 janvier, sept blocs de 52 logements
sociaux entiérement rénovés rue du Relais, a Ixelles.
Les résidents bénéficient désormais d'appartements
plus confortables et plus durables, le tout dans le
respect du patrimoine architectural.

Appartements lumineux
et spacieux

Concus par les bureaux MDW Architecture,
B.E. Delvaux et Matriciel, les 52 logements
ont été repensés pour maximiser l'espace et la
luminosité. Adaptés a diverses configurations

Apercu avant/apreés la rénovation d'un logement.

familiales, les appartements rénovés comprennent
deux logements accessibles aux personnes a
mobilité réduite.

A l'arriére, trois extensions ont été ajoutées,
prolongeant les salons sur le jardin. La majorité
des logements, traversants, bénéficient d'une
double exposition.

Tous les logements du rez-de-chaussée bénéficient
d'un jardin privatif. Certains appartements
disposent d'un balcon, tandis que sept logements
situés dans I'extension jouissent d'une vaste
terrasse. Le jardin commun a également été
réaménagé en un espace convivial et verdoyant,
propice aux rencontres.

Mise en valeur du patrimoine
ixellois

Ce complexe d'habitations fait partie de la Cité
Volta, un ensemble de logements sociaux congu
vers 1925 par l'architecte Joseph Caluwaers. La
facade caractéristique en briques constitue une
partie importante du patrimoine architectural
ixellois. Les facades ont été restaurées et les
extensions arriere ont été concues dans le respect
du travail originel de I'architecte, en collaboration
avec la Commission royale des Monuments et des
Sites. Une attention a été portée a l'utilisation de
la brique originelle et au respect de la verticalité de
I'édifice. Le jeu de surfaces ouvertes et fermées,
souligné par le relief, confére a I'extension un
caractére a la fois unique et contemporain.

Confort durable

Les travaux ont permis d'adapter les habitations
aux normes acoustiques, de sécurité incendie,
d'énergie et de confort. Lisolation des murs par
I'intérieur améliore la performance thermique,
dans le respect du patrimoine. La production
d'eau chaude est aujourd’hui centralisée via une
chaudiére a gaz en cave.

Réalisés par I'entreprise Renotec, les travaux ont
duré quatre ans et demi et s'inscrivent dans une
vague de rénovations engagée par BinHome. ®

Yannick Piquet,
Président de BinH6me

«Avec le projet Relais, nous inaugurons
52 nouveaux logements. Nous offrons
collectivement la possibilité a 52 familles de
pouvoir se loger conformément a la dignité
humaine, dans des logements qualitatifs.
Nous prouvons encore une fois que le
logement social est capable de porter des
projets de rénovation exemplaires. Mais
c'est en réalité plus que cela. C'est tout un
quartier qui est en train de se transformer
avec la rénovation de la cité Vandeuren
et les rénovations a venir rue Volta et au
stade d'Ixelles, et je suis trés fier de pouvoir
contribuer a cette transformation. »
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32 LOGEMENTS SORTENT
DE TERRE A IXELLES

Aprés I'achévement du gros ceuvre, le projet Triomphe franchit une étape clé avec la pose du
bouquet final. A terme, cet immeuble situé a Ixelles proposera 32 logements sociaux, contribuant a
renforcer une offre de logements accessibles et de qualité dans un quartier en pleine transformation.

e mercredi 21 janvier, la pose du bouquet fi-
Cnal du batiment du projet Triomphe, situé
boulevard du Triomphe a Ixelles, a marqué
une avancée majeure dans la concrétisation de ce

combinant logements privés et sociaux, équipements
collectifs, espaces verts aménagés, kots étudiants
et une aire de jeux. BinHome est fier d'étre le
futur gestionnaire de cet immeuble, qui offrira a

projet structurant.

Cette étape symbolique correspond a I'achevement
du gros ceuvre d'un immeuble qui accueillera 32
logements sociaux aux typologies variées (de 1
a 3 chambres).

Avec ces nouveaux logements, BinHome, en
collaboration avec la Société du Logement de la
Région de Bruxelles-Capitale (SLRB), contribue
concretement a l'acceés a un logement de qualité,
durable et abordable a Bruxelles.

Le projet Triomphe répond notamment au besoin
de logements pour les familles nombreuses, avec
14 appartements de trois chambres, comme I'a
rappelé Yannick Piquet, président de BinHome.

Un quartier en pleine évolution

S'inscrivant dans un projet de plus grande envergure,
I'ensemble illustre une réelle mixité fonctionnelle

terme aux locataires un cadre de vie de qualité:
un environnement verdoyant et une localisation
privilégiée, dans un quartier bien desservi, a
proximité de nombreuses infrastructures. ®

et sociale dans un quartier en pleine évolution,  Les partenaires du projet Triomphe ravis de constater I'avancée des travaux.

LE PROJET CLOS DES MARIES DECROCHE UN PRIX

Le projet Clos des Mariés, mené par la Société du
Logement de la Région de Bruxelles-Capitale (SLRB)
et BinHome, a été récompensé le 18 novembre 2025
lors des prix Renolab dans la catégorie « Logements
collectifs ». Ce projet prévoit la transformation de
quatre batiments des anciennes casernes d'Ixelles en 31
logements sociaux, dans le cadre du développement du
site Usquare. Il se distingue par une approche durable
intégrant a la fois la préservation du patrimoine et des
performances énergétiques élevées. Une attention
particuliére est portée a la circularité, avec un recours
important au réemploi des matériaux existants et a
I'utilisation de solutions constructives a faible impact
environnemental. Le projet integre également une gestion
durable de I'eau de pluie ainsi que des aménagements
favorisant la biodiversité, contribuant a un cadre de vie
de qualité. A noter: ce chantier devrait étre réceptionné
au premier trimestre 2027. Cette distinction met en
lumiére I'engagement de BinHome et de ses partenaires
en faveur d'un logement social innovant et durable. ®

Transformation de quatre batiments des anciennes casernes d’Ixelles en 31 logements sociaux.
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PROXIMITE

NOTRE PATRIMOINE S’EST PA

Un véritable paysage de carte postale! En janvier, la neige est tombée en abondance sur I'ensemble
de la capitale et a offert a nos locataires un décor féerique. Toits, jardins et trottoirs se sont couverts
d'un épais manteau blanc, pour le plus grand plaisir des promeneurs. Découvrez le reportage photos
réalisé par I'équipe des référents d'immeuble.




RE DE SON MANTEAU BLANC




S

BinHome illustré

TRAVAUX

REMISES EN ETAT: BINHOME
ADAPTE SES STANDARDS

Face a 'augmentation du nombre de logements a remettre en état et dans un contexte budgétaire
tendu, BinHome adapte ses pratiques. Lobjectif: concilier efficacité, maitrise des colits et maintien
de la qualité du parc au bénéfice des locataires.

vides (REE) au sein du parc de BinHome est

appelé a augmenter durablement. Cette
évolution s'explique notamment par la mise en
service progressive de nouveaux logements, dont
une partie est attribuée a des locataires déja
occupants du parc. Ces attributions génerent
mécaniquement des logements libérés qui doivent
étre remis en état avant leur relocation.

I e nombre de remises en état de logements

Dans le méme temps, BinHome s'est fixé un
objectif clair: maintenir le taux d'inoccupation
de son parc en dessous de 3 %. Atteindre cet
objectif, tout en absorbant un volume croissant
de logements a rénover et en respectant une
enveloppe budgétaire constante, impose de
repenser certaines pratiques. En particulier, la
maitrise des co(ts unitaires des remises en état
devient un levier incontournable si I'on souhaite
préserver la capacité d'investissement globale
de la société.

Une approche plus sobre lors
des pré-visites

Cette réflexion dépasse d'ailleurs le seul contexte
actuel. Méme en I'absence d'une augmentation du
nombre de logements, la question de I'adéquation
des standards de remise en état se pose. Revoir ces
standards permettrait, le cas échéant, de réallouer
une partie des moyens financiers vers d'autres
priorités, au bénéfice du parc et de ses occupants.

Dans cette perspective, BinHome a décidé
d'adopter sans attendre une approche plus sobre
lors des pré-visites de logements vides. Ces pré-
visites, réalisées en amont des chantiers avec les
entreprises, constituent un momentclé: c'estace
stade que sont arbitrés les éléments a remplacer,
a réparer ou a conserver. L'objectif est d'adapter
des a présent les pratiques de terrain, avant méme
la formalisation complete d'un nouveau standard,
prévue ultérieurement.

BinHéme adopte une approche plus sobre lors des pré-visites de logements vides.

Contraintes budgétaires

Cette évolution ne vise pas des économies marginales
ou purement esthétiques. Il ne s'agit pas, par
exemple, de réduire de maniére visible la qualité des
finitions sans impact réel sur les co(ts. L'approche
retenue consiste plut6t a intervenir de maniére ciblée
et pertinente, en conservant certains aménagements
laissés par les locataires sortants lorsqu'ils sont
en bon état et pleinement fonctionnels: cuisines,
serres, abris de jardin ou équipements sanitaires,
par exemple, ne seront plus systématiquement
évacués ou remplacés. Au-dela des enjeux propres a
BinHOme, cette démarche s'inscrit dans un contexte
plus large. Les contraintes budgétaires actuelles
concernent I'ensemble du secteur du logement
social. En adaptant progressivement ses pratiques
de remise en état, BinHome entend concilier rigueur
budgétaire, responsabilité sectorielle et maintien
d'un parc de logements de qualité, dans l'intérét de
ses locataires actuels et futurs. ®
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SECURITE

UN SIMPLE BIP PEUT
SAUVER DES VIES

Les détecteurs de fumée sont obligatoires dans tous les logements a Bruxelles. Indispensables pour
votre sécurité, ils doivent étre testés et entretenus réqulierement. Voici les bons réflexes a adopter

pour garantir leur efficacité.

tout par la prévention. Saviez-vous que

chaque logement doit étre équipé d'un ou de
plusieurs détecteurs de fumée ? Cette obligation
|égale vise a vous protéger, vous et vos proches,
en détectant rapidement tout départ d'incendie
et en vous alertant a temps pour réagir.

I a sécurité de votre logement passe avant

BinH6me équipe tous ses logements de détecteurs
de fumée dotés d'une pile soudée d'une durée de
vie d'environ dix ans. Ces appareils ne nécessitent
donc aucun remplacement de pile de la part des
locataires. A partir de la huitiéme année, le service
Entretien & Maintenance procéde progressivement
a leur remplacement, gratuitement.

Deux fois par an, pensez a tester votre détecteur de fumée.

Important: si vous constatez que votre détecteur
émet des signaux sonores (bips) répétés ou semble
défectueux, n'essayez pas d'ouvrir I'appareil ni
de remplacer la pile. Contactez directement le
service Entretien & Maintenance de BinHome
pour un contréle ou un remplacement.

Pour ce faire, vous pouvez envoyer un courriel
a I'adresse électronique technique@binhome.
brussels ou téléphoner au numéro suivant:
02/486.69.00.

Les bons réflexes

Méme si BinHOme se charge de l'installation
et du remplacement des détecteurs, leur bon
fonctionnement au quotidien dépend aussi de vous.

Deux fois par an, pensez a:

« Tester votre détecteur: appuyez quelques
secondes sur le bouton de test jusqu'a ce que
I'alarme retentisse.

= Nettoyer I'appareil : passez un chiffon sec ou
un aspirateur pour enlever la poussiére, qui
pourrait provoquer de fausses alertes.

Ces gestes simples garantissent que votre
détecteur reste pleinement efficace.

Une vigilance qui sauve

Ne jamais retirer un détecteur, méme tempo-
rairement: comme susmentionné il s'agit d'une
obligation Iégale et d'une protection essentielle.
En cas de doute sur son fonctionnement, ou si
vous suspectez une panne, prévenez sans délai
BinH6me.

Parce qu'un simple «bip » peut sauver des vies,

prenez soin de vos détecteurs de fumée: ils veillent
sur vous, jour et nuit. ®

T. 02/486.69.00
technique@binhome.brussels
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C'EST ARRIVE PRES DE CHEZ VOUS

Little Feet Party au Kindercafé - 11 octobre 2025 Féte des lumieres au Merlo - 17 décembre 2025
Présentation du service Proximité au personnel - 13 novembre 2025 Petit-déjeuner du personnel de BinHéme - 19 décembre 2025
Déménagement du PCS Melkriek - 27 novembre 2025 Drink de nouvel an a Akarova - 30 janvier 2026
Visite de Saint-Nicolas au Homborch - 3 décembre 2025 Accueil des locataires de Relais - 5 mars 2026
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LA JEUNESSE IXELLOISE
A LHONNEUR LE 9 MAI

La quatrieme édition de My XL Feest, la féte de la jeunesse ixelloise,

aura lieu le samedi 9 mai dans le quartier Volta. Au programme:
plusieurs activités ludiques, sportives et créatives a destination des
jeunes de 12 a 26 ans, mais aussi un espace dédié aux enfants et
aux familles. L'événement est organisé par la Concertation Ixelloise
de la Jeunesse (ClJ), une plateforme regroupant une vingtaine de
structures communales et associatives issues du secteur de la jeunesse
et de la prévention, ceuvrant pour les jeunes sur le territoire de la

commune d'Ixelles.

LE QUARTIER DU HOMBORCH
EN GOGUETTE LE 7 JUIN

Besoin d'une idée pour animer le premier week-end de juin? On
a peut-étre ce qu'il vous faut pour la journée dominicale avec le
traditionnel Homborch en féte. A I'occasion de cette douziéme édition,
c'est tout un quartier qui se retrouvera le 7 juin, de 11a 19 heures, du c6té
de la place du Chat Botté, a Uccle. Comme a I'accoutumée, I'événement
local de I'année offrira un programme varié pour toute la famille. Les
stands et animations étant résolument axés sur la convivialité. Un
rendez-vous incontournable pour faire connaissance avec les riverains.
Infos: www.uccle.be — T. 02/605.15.10

FETEZ LES 37 ANS DE LA REGION
BRUXELLOISE

Le samedi 9 mai prochain, la Région de Bruxelles-Capitale fétera
son trente-septieme anniversaire. Elle sera mise a I'honneur avec un
programme riche en découvertes. La Féte de I'lIris reviendra ainsi avec son
traditionnel lot d'animations gratuites et accessibles a toute la famille.
Si le programme n'a pas encore été ficelé a I'heure ou nous écrivons
ces lignes, on peut s'attendre a des représentations d'arts de rue, des
concerts, la participation de food trucks ainsi que d'autres activités qui
animeront le cceur de la capitale.

Infos : www.visit.brussels/fr/ — T. 02/513.89.40

GARDE TECHNIQUE OKTOPUS: QUAND LA CONTACTER?

En cas d'accident ou de dysfonctionnement d'une installation technique, il estimportant de contacter
en priorité le référent d'immeuble, afin de limiter les dégats ou d'y remédier. Cette intervention
n'exonere pas le locataire de sa responsabilité éventuelle.

Le locataire doit immédiatement avertir BinHome, soit via les permanences physiques et
téléphoniques, soit par courriel a I'adresse électronique techniqgue@binhome.brussels, de tout
probleme survenant dans son logement et doit lui donner libre accés dans les meilleurs délais.

A défaut, sa responsabilité pourra étre engagée et les frais de réparation facturés. En dehors des
heures de permanence, ainsi que durant les week-ends et jours fériés, le locataire peut contacter
la garde technique Oktopus au numéro de téléphone 0473/52.41.06, uniquement en cas
d'urgence technique.

Lors de votre appel, veuillez décrire le plus précisément possible la nature du probléme technique
et son emplacement. Merci de ne pas appeler plusieurs fois pour le méme incident. ®

technique@binhome.brussels

T. 02/486.69.00

* lundi et mardi: 13h30 a 16h

» mercredi, jeudi et vendredi: 9h a 11h30
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ROCANTE MUSICALE
%RDIN CYGNES

RUE DES CYGNES 10, 1050
GRATUIT | KUE pEs cvanes 1o, 1

20 EXPOSANTS. PERFORMANCES EN LIVE,
JEUX EN BOIS POUR ENFANTS, GRIMAGE
A PRIX LIBRE, PAIN SAUCISSE A

5 EUROS
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