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Siège social :  
rue Emile Claus, 63 
1180 Bruxelles

Une page se tourne, une autre s’écrit. Le Conseil d’administration 
de BinHôme a récemment connu une transition importante : 
après plusieurs années d’engagement, l’équipe sortante a 
transmis le flambeau à une nouvelle gouvernance. Ce passage 
de relais est pour nous l’occasion de marquer un moment fort 
dans la vie de notre société immobilière de service public. À 
travers ces lignes, nous tenons à remercier chaleureusement 
l’ancien Conseil d’administration, qui a accompagné BinHôme 
avec conviction, dans un esprit de responsabilité, de rigueur et 
d’écoute des réalités du terrain. Grâce à leur appui constant, 
de nombreux projets ambitieux ont pu voir le jour : rénovation 
du patrimoine, augmentation du nombre de logements, 
amélioration de la qualité des services, renforcement du lien 
avec nos locataires, et bien d’autres encore. Aujourd’hui, 
une nouvelle équipe prend le relais, animée par des valeurs 
partagées : la solidarité, la durabilité, et le droit fondamental à 
un logement digne pour tous. Cette nouvelle gouvernance, aux 
profils complémentaires et porteurs de renouveau, s’inscrit 
dans la continuité des principes fondateurs de notre mission 
publique, tout en ouvrant la voie à de nouvelles dynamiques. 
Nous sommes convaincus que ce nouvel élan permettra à 
BinHôme de mieux répondre aux besoins d’aujourd’hui tout en 
anticipant les défis de demain. Ensemble, avec vous, locataires, 
collaborateurs, partenaires, nous continuerons à bâtir un 
habitat plus humain, plus juste, plus durable. Merci à celles 
et ceux qui ont œuvré jusqu’ici. Bienvenue à celles et ceux qui 
prennent le relais.

Een bladzijde wordt omgeslagen, een nieuw hoofdstuk begint. De 
Raad van Bestuur van BinHôme heeft onlangs een belangrijke 
overgang doorgemaakt: na meerdere jaren van betrokkenheid 
heeft het uittredende team de fakkel doorgegeven aan een 
nieuwe bestuursploeg. Dit overdrachtsmoment markeert voor 
ons een bijzonder ogenblik in het leven van onze openbare 
vastgoedmaatschappij. Via deze woorden willen wij de 
voormalige Raad van Bestuur oprecht bedanken. Zij hebben 
BinHôme met overtuiging begeleid, met een sterk gevoel voor 
verantwoordelijkheid, grondigheid en een luisterend oor voor 
de realiteit op het terrein. Dankzij hun blijvende inzet konden tal 
van ambitieuze projecten worden gerealiseerd: de renovatie van 
het patrimonium, de uitbreiding van het aantal woningen, de 
verbetering van de kwaliteit van onze diensten, het versterken 
van de band met onze huurders, en zoveel meer. Vandaag neemt 
een nieuw team het roer over, gedragen door gedeelde waarden: 
solidariteit, duurzaamheid en het fundamentele recht op een 
menswaardig dak boven het hoofd voor iedereen. Deze nieuwe 
bestuursploeg, met complementaire profielen en frisse ideeën, 
bouwt voort op de grondslagen van onze publieke opdracht 
en opent tegelijk de deur naar nieuwe impulsen. Wij zijn ervan 
overtuigd dat deze nieuwe dynamiek BinHôme in staat zal stellen 
beter in te spelen op de noden van vandaag en vooruit te kijken 
naar de uitdagingen van morgen. Samen met u – huurders, 
medewerkers, partners – blijven we bouwen aan een menselijker, 
eerlijker en duurzamer woonmodel. Dank aan iedereen die zich tot 
nu toe heeft ingezet. Welkom aan wie het stokje nu overneemt.

EDITO

NOUS RENCONTRER
Permanences au siège social de BinHôme
rue Emile Claus 63 – 2ème étage, 1180 Uccle 
(quartier Bascule)
Nos guichets sont ouverts au public
• Le lundi : de 13h30 à 16h
• Le mardi : de 13h30 à 16h
• Le jeudi : de 9h à 11h30

Permanences décentralisées
rue Jean Ballegeer 69/28, 1180 Uccle
Nos guichets sont ouverts au public
• Uniquement le lundi de 13h30 à 16h

NOUS CONTACTER
Numéro général : T. 02/486 69 00
Permanence pour tous les services 
• Lundi et mardi : de 13h30 à 16h
• Mercredi, jeudi et vendredi : de 9h à 11h30

NOUS ÉCRIRE
BinHôme SC
rue Emile Claus 63 – 2ème étage 1180 Bruxelles
Adresse électronique : info@binhome.brussels

NOUS CONSULTER
Site Internet : www.binhome.brussels

NUMÉROS UTILES
Service Entretien & Maintenance : 02/486 69 80
Service Locatif : 02/486 69 40
Service Social : 02/486 69 51
Service Comptabilité : 02/486 69 20
Oktopus (garde technique) : 0473/52 41 06
Odeur de gaz (Sibelga) : 0800/19 400
Electricité (Sibelga) : 02/274 40 66
Numéro d’urgence européen : 112
Police secours : 101
Pompiers-Ambulance : 100
SOS Médecins : 02/513 02 02
Centre antipoisons : 070/245 245
Centre des grands brûlés : 02/268 62 00
Pharmaciens de garde entre 22h et 9h : 0903/99 000

Natalie NICAISE
Directrice générale
Algemeen directeur

mailto:info@binhome.brussels
http://www.binhome.brussels
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LOGEMENT

BinHôme et la Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale (SLRB) ont inauguré,  
le mardi 3 juin, les troisième et quatrième phases de la rénovation de la Cité Vandeuren, à Ixelles.  
Ce projet phare illustre une nouvelle façon de penser le logement social en ville : durable, circulaire  
et socialement ancrée.

Lauréat du prix Be.Exemplary en 2019, 
qui récompense les projets exemplaires 
en matière de développement urbain 

durable, le projet Vandeuren allie performance 
écologique et amélioration du cadre de vie.

Située à proximité du cimetière d’Ixelles, la Cité 
Vandeuren est un ensemble remarquable des 
années 1920. Les dernières phases du projet, 
pilotées par BinHôme et la SLRB, concernent 
7  bât iment s regroupant 132 logement s  
(160 initialement).

La transformation, conçue par P&P Architectes et 
Atelier A4 et menée à bien par les entrepreneurs 
Jacques Delens et Artes, s’est articulée autour de 
plusieurs axes majeurs :

• Typologies diversifiées : studios et appartements 
de 1 à 4 chambres, adaptés aux familles, seniors, 
personnes seules ou à mobilité réduite, favorisant 
ainsi la mixité sociale.

• Espaces communs conviviaux : une salle 
polyvalente, une laverie, un local informatique 
et une école de devoirs encouragent la création 
de liens sociaux.

• Un cœur d’ilot repensé : le jardin central, 
totalement réaménagé, devient un espace de 
respiration, traversant et accessible, propice aux 
échanges entre voisins.

• Sobriété énergétique : les bâtiments sont 
équipés de toitures végétalisées, de systèmes 
de ventilation double flux et de chaudières à 
condensation, contribuant à une baisse des 
charges et des émissions.

Une vitrine de l’économie circulaire 
appliquée au logement public

Le projet Vandeuren constitue un véritable 
modèle de rénovation circulaire dans le secteur 
du logement social bruxellois.

VANDEUREN : RÉNOVATION 
CIRCULAIRE EN PLEIN 
CŒUR D’IXELLES

Les principes de réemploi, de sobriété des 
ressources et de prolongement de la vie des 
matériaux ont guidé les choix de conception  
et d’exécution :

• Déconstruction sélective.  Démontage, 
nettoyage, tri et stockage de matériaux 
réemployés sur le site. A titre d’exemple, 813 
mètres carrés de carreaux de ciment ont été 
réutilisés dans les espaces communs (salle 
polyvalente, local vélo, etc.). Par ailleurs, les 
tablettes de fenêtres ainsi que les manteaux 
de cheminées en pierre bleue polies ont été 
reconditionnés et livrés à une entreprise 
active dans la récupération et la revente de 
matériaux de construction.

• Réemploi. En sus des matériaux récupérés 
grâce aux marchés de déconstruction, 
l’entreprise générale de travaux a sauvé 7.500 
mètres courants de gîtes de bois des planchers 
(tri, retrait de tous les clous manuellement, 
traitement hors site, stockage) qui ont ensuite 
été utilisés comme structure des toitures et 
des cabanons en bois. En outre, les briques du 
sous-sol des bâtiments ont été réutilisées dans 
les murets en gabions des abords du projet.

Un projet exemplaire en matière de développement urbain durable.
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LOGEMENT (SUITE)

UN MODÈLE POUR LES FUTURES RÉNOVATIONS DU 
PARC SOCIAL BRUXELLOIS
Nawal Ben Hamou, Secrétaire d’Etat au Logement : « Le projet Vandeuren incarne ce que le logement 
public peut offrir de meilleur : une ambition sociale forte, une exemplarité environnementale, et un 
profond respect du patrimoine. C’est avant tout une histoire humaine : celle des familles qui y ont vécu 
pendant des décennies, de celles qui s’y installent aujourd’hui, et de toutes les personnes qui, grâce à 
leur savoir-faire, leur engagement et leur patience, ont rendu ce chantier possible. Avec cette nouvelle 
phase, c’est une ville solidaire qui se dessine – une ville qui préserve son histoire tout en regardant 
résolument vers l’avenir. »

Thomas de Béthune, Représentant de la Commission européenne en Belgique : « De plus en plus 
d’Européens ont du mal à trouver un logement décent. Pour répondre à ce défi, la Commission 
européenne, avec ses partenaires à tous les niveaux, investit de manière stratégique dans des 
logements sociaux de qualité abordables et durables, entre autres à travers le plan de relance pour 
l’Europe et la Belgique, qui lui assure la rénovation de plus de 5.400 de ce type de logements dans les 
trois régions belges. À cet égard, le site Vandeuren à Ixelles est un bon exemple d’un investissement 
réussi. En 2026, nous présenterons notre plan européen pour le logement abordable, sur la base d’un 
dialogue avec les parties prenantes et une consultation publique cette année. » 

Bernard Richelle, Président de BinHôme, et Simon Collignon, Vice-Président : « Ce projet remarquable 
montre à quel point BinHôme est capable de transformer un bâtiment historique en un immeuble fonctionnel 
et exemplaire en 2025. Il s’agit d’un véritable modèle pour les futures rénovations du parc social bruxellois, qui 
prouve que le logement social peut être un moteur puissant de transition écologique et d’inclusion sociale. »

Safouane Akremi, Président de la SLRB, conclut : « La SLRB est heureuse d’avoir pu offrir son aide 
opérationnelle dans la rénovation de ce magnifique ensemble de notre partenaire BinHôme. Ces 
logements sont la preuve qu’avec des travaux de rénovation poussés, nous pouvons atteindre un bon 
niveau de confort pour les locataires et d’excellents résultats énergétiques, même dans des logements 
construits il y a 100 ans, tout en s'inscrivant dans une démarche de circularité et de durabilité. Avec le 
quartier Volta récemment rénové, l'ensemble Relais bientôt achevé et le projet Vandeuren finalisé, c'est 
toute une partie d'Ixelles qui se voit ainsi qualitativement rénovée. Nous nous réjouissons de voir des 
locataires pouvoir emménager dans leur nouveau logement. » •

• Patrimoine préservé. Façades restaurées  
à l’identique.

• Logements basse énergie. Standards passifs 
ou très basse énergie atteints.

• Economie sociale. Des associations actives 
dans la réinsertion socio-professionnelle et 
le travail adapté ont contribué aux étapes  
de déconstruction.

Cette approche circulaire et environnementale, 
conjuguée à l’ambition sociale du projet, a été 
distinguée par le prix Be.Exemplary, décerné aux 
projets bruxellois les plus exemplaires en matière 
de durabilité.

Un soutien européen et  
un rayonnement qui dépasse  
les frontières locales

Subsidié à 50% par la SLRB, ce projet exemplaire, 
d’un coût global de près de 28 millions d’euros, 
a bénéficié d’un soutien financier de l’Union 
européenne d’un peu plus de 10 millions d’euros, 
via le programme Facilité pour la Reprise et la 
Résilience (FRR), dans le cadre du plan de relance 
NextGenerationEU.

Son ambition a par ailleurs suscité l’intérêt de 
nombreuses délégations belges et internationales. 
Tout au long des travaux, la Cité Vandeuren a accueilli 
des visites professionnelles réunissant architectes, 
acteurs publics et spécialistes de la durabilité, venus 
découvrir cette réalisation pionnière.

Outre des interventions organisées avec Bruxelles 
Environnement, le projet a également pu être 
présenté, en 2023, lors du Festival international 
du logement social (International Social Housing 
Festival - ISHF) de Housing Europe, à Barcelone, 
afin d’expliquer les démarches circulaires 
développées et réalisées sur le chantier. • L’inauguration a mis en lumière ce projet de 132 logements entièrement rénovés.
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LOGEMENT

Focus sur la gestion des demandes d’interventions techniques, de leur réception jusqu’à la clôture du 
dossier. Processus, difficultés, solutions, on vous dit tout !

Les demandes d’interventions techniques 
peuvent être adressées à BinHôme via 
l’application Appinest, par téléphone ou en 

personne durant les heures de permanence, par 
courrier, par e-mail à l’adresse technique@binhome.
brussels ou encore par l’intermédiaire des services 
Social ou Proximité. Toutes ces demandes sont 
centralisées par la cellule administrative du service 
Entretien et Maintenance (SEM) qui assure le suivi.

Intervention par notre régie ouvrière

Lorsque l’intervention peut être réalisée par nos 
équipes (ex. : remplacement d’un interrupteur, 

Il n’est pas toujours évident de bien cerner la 
demande d’intervention. Pour améliorer cela, la 
cellule administrative est encouragée à reformuler 
les demandes, à demander des photos, à faire 
appel à un concierge pour une évaluation rapide, 
ou encore à accompagner les ouvriers pour mieux 
comprendre les réalités du terrain.

Par ailleurs, plusieurs projets sont en cours de 
développement, avec pour objectif de limiter 
les demandes évitables ou imprécises, et donc 
de réduire les interventions inutiles ainsi que 
les dépenses associées. Parmi ceux-ci, il y a la 
création et la diffusion de brochures explicatives 
sur diverses thématiques techniques, l’installation 
de QR codes dans les logements renvoyant vers 
des vidéos pédagogiques ou encore l’organisation 

DES PROBLÈMES ET DES SOLUTIONS

petite fuite, etc.), la cellule administrative consulte 
l’agenda de l’ouvrier concerné, fixe un rendez-vous 
avec le locataire et crée un bon de travail (BT). Afin 
de fluidifier les plannings et éviter les frustrations, 
les rendez-vous sont désormais fixés par plages 
horaires plutôt qu’à une heure précise. En cas de 
retard, l’ouvrier est tenu de prévenir le locataire et 
d’en informer la cellule administrative pour qu’un 
nouveau rendez-vous soit planifié.

Chaque matin, les ouvriers prennent connaissance 
des bons de travail, retirent le matériel nécessaire, 
puis partent sur le terrain. À la fin de l’intervention, 
un rapport technique est rédigé. Il précise l’état 

de permanences dans des logements témoins, 
accessibles aux locataires, pour répondre à  
leurs questions techniques.

Rigueur et efficacité

Les absences ponctuelles des ouvriers et les 
périodes de forte demande peuvent déséquilibrer 
la capacité d’intervention. Pour y faire face, nous 
favorisons la polyvalence des équipes et mettons 
en place des solutions de relais pour garantir la 
continuité du service.

Lorsque nous devons externaliser l’intervention, il 
n’est pas toujours possible de faire appel rapidement 
à une société, car nous sommes soumis aux règles 
des marchés publics. L’anticipation des besoins et la 

UN SOUCI TECHNIQUE ?  
ON VOUS ACCOMPAGNE !

d’avancement, la durée de l’intervention, le 
matériel utilisé, ainsi que toute autre information 
utile. Des photos peuvent y être ajoutées. Ces 
rapports sont ensuite examinés par la cellule 
administrative, qui s’assure de la bonne résolution 
du problème, statue sur la prise en charge des 
coûts (prise en charge des frais par le locataire ou 
par BinHôme) et clôture le dossier.

Intervention par une société externe

Lorsque l’intervention dépasse le champ d’action 
de nos équipes internes (ex. : ascenseur en panne, 
chaudière collective défectueuse, etc.), elle est 
transmise au gestionnaire technique concerné, 
qui coordonne l’intervention avec une entreprise 
externe. Certaines interventions, telles que les 
débouchages ou les dépannages de chaudières 
individuelles, sont directement gérées par la 
cellule administrative en coordination avec les 
prestataires concernés. Une fois l’intervention 
effectuée, le rapport technique est analysé, et la 
facture contrôlée, puis validée. Selon la situation, 
les frais peuvent être à la charge de BinHôme, du 
locataire ou répartis entre plusieurs locataires.

Enfin, lorsque le problème n’est pas clairement défini 
ou nécessite une inspection sur place, une visite 
technique est planifiée. Elle permet de poser un 
diagnostic clair et de définir le mode d’intervention 
le plus adapté, qu’il soit interne ou externe. •

mise à jour régulière des marchés publics constituent 
des leviers clés pour pallier cette contrainte.

Enfin, il arrive que la société externe dépende elle-
même de la livraison d’une pièce rare, d’un fabricant 
spécifique ou d’un sous-traitant surchargé. Nous 
faisons alors le nécessaire pour accélérer les 
choses auprès du prestataire et pour assurer une 
communication proactive auprès des locataires.

BinHôme s’engage à assurer un traitement 
rigoureux et efficace des demandes techniques. 
Vous avez des suggestions ou souhaitez participer 
à nos groupes de travail sur l’amélioration continue 
de nos services ? Contactez-nous ! •

technique@binhome.brussels
T. 02/486.69.00

BinHôme s’engage à assurer un traitement rigoureux et efficace des demandes techniques.

mailto:technique@binhome.brussels
mailto:technique@binhome.brussels
mailto:technique@binhome.brussels
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C’EST ARRIVÉ PRÈS DE CHEZ VOUS

Voici un instantané des travaux du Homborch, à Uccle, pris au mois de 
mars. Ce chantier reflète la volonté de BinHôme de proposer un habitat 
social adapté, humain et intégré à l’environnement urbain. Les équipes 
se réjouissent de voir ce beau projet prendre forme, étape par étape.

Ambiance de folie pour la troisième édition de My XL Feest, le 17 mai, 
sur la place Adolphe Max (site Aulne), dans le quartier de l’Hôpital 
d’Ixelles. De 14 à 20 heures, la jeunesse ixelloise a été mise à l’honneur 
avec des activités gratuites pensées pour les 12-26 ans.

BinHôme est fier d’avoir accueilli la Fédération des Associations 
de Logement d’Irlande du Nord (NIFHA) en mai. Nous avons eu 
l’opportunité de mettre en lumière deux projets qui nous tiennent à 
cœur : Clos des Mariés et Général Jacques, à Ixelles, symboles d’un 
logement social innovant, durable et circulaire.

Le dimanche 25 mai dernier, les habitants du Homborch ont pris 
possession de leurs rues pour une nouvelle édition ensoleillée du 
« Homborch en fête ». Un rendez-vous immanquable pour voisiner en 
toute convivialité, mais aussi pour (re)découvrir le charme pittoresque 
du quartier.

Après deux premières éditions très suivies, la brocante du Homborch a 
transformé, une fois de plus, le quartier en véritable havre de convivialité, 
le dimanche 18 mai, de 8 à 16 heures, autour de la place du Chat Botté, à 
Uccle. Chineurs et curieux n’ont pas manqué le rendez-vous !

Succès pour la Fête de la propreté dans le quartier Akarova, le 12 avril. 
Au programme : déchetterie mobile, donnerie, action « cleanup », 
stands d’information et de documentation, distribution de matériel 
pratique et animations ludiques.
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AGENDA DES LOISIRS

D’ÉTANGS-TOI ! : UN ÉTÉ D’ANIMATIONS AUX 
ÉTANGS D’IXELLES

De juin à septembre, les dimanches s’animent autour des étangs d’Ixelles grâce à 
l’appel à projets « D’étangs-toi ! ». Quatre associations vous invitent à redécouvrir ce lieu 

emblématique. Au menu des réjouissances : cadres artistiques et ateliers photo avec Joyeux 
Festin ; village mobile, jeux, karaoké et atelier vélo avec Remorquable ; danse et performances 
participatives avec le Collectif Rue Libre ; spectacles poétiques et arts de rue avec Merci Bonsoir. 
Un programme gratuit, créatif et familial pour se détendre, se rencontrer et mieux connaître ce 
coin de nature au cœur de la ville. À ne pas manquer ! 
Infos : www.ixelles.be – T. 02/515.68.43

ZOMER QUARTIER D’ÉTÉ : L’ÉTÉ PREND SES 
QUARTIERS !

Cet été, partez à la découverte de nouveaux coins de la commune d’Uccle à l’occasion 
de l’événement « Zomer Quartier d’été » ! Concerts, spectacles de rue, cirque, cinéma en 

plein air… une programmation festive, gratuite et ouverte à tous les publics pour partager des 
moments chaleureux. Ne manquez pas les rendez-vous proches de chez vous : le 21 août au 
Merlo ; le 22 août en soirée au Homborch avec barbecue, bar, animations familiales et séance 
de cinéma en plein air ; et le 5 septembre au Moensberg. L’occasion idéale de profiter de l’été 
autrement et de (re)découvrir votre quartier dans une ambiance détendue !
Infos : www.uccle.be – T. 02/605.15.30 

AFRODISIAC : CULTURE, SOLIDARITÉ ET FÊTE  
AU BOIS DE LA CAMBRE

Les 12 et 13 juillet, cap sur le Bois de la Cambre pour le Festival Afrodisiac, le plus grand 
événement gratuit en Belgique dédié à l’Afrique et aux droits des enfants. Organisé par 

l’association CIProC, au Carrefour des Attelages (1000 Bruxelles), ce rendez-vous festif mêle 
concerts, performances, expositions, village d’enfants et gastronomie afro-fusion. L’édition 
2025, sur le thème « Les enfants du Congo, l’avenir d’un continent », met à l’honneur le projet 
Watoto Wetu, qui accompagne des enfants congolais victimes de traumatismes par l’expression 
artistique. Afrodisiac se présente comme un événement culturel et solidaire, proposant une 
réflexion sur les enjeux liés à l’enfance en Afrique, dans une ambiance festive et accessible à 
toutes et tous.
Infos : www.festivalafrodisiac.be – T. 0478/39.20.33

UCCLE

BRUXELLES

IXELLES

Ils l’ont fait ! Le dimanche 25 mai, les coureurs et marcheurs de 
BinHôme ont franchi la ligne d’arrivée des 20 km de Bruxelles avec 
énergie, bonne humeur et un formidable élan de solidarité. Mais 
ils n’étaient pas seuls. Aux côtés d’autres Sociétés Immobilières de 
Service Public (SISP), réunies sous la bannière commune de Social 
Housing Brussels, nos collègues ont contribué à une belle mobilisation 
collective en soutien aux Maraudes de Bruxelles, une association qui 
œuvre chaque jour auprès des personnes sans-abri et en situation 
de grande précarité. À l’heure où nous écrivons ces lignes, cette 
mobilisation importante du secteur, dans le cadre de cet événement 
sportif 100 % bruxellois, a déjà permis de récolter près de 2.800 €. 
Fière de pouvoir jouer un rôle dans la cause défendue par les équipes 
des Maraudes de Bruxelles – un enjeu crucial à Bruxelles –, BinHôme 
se réjouit de savoir que cette contribution apportera un soutien 
significatif aux bénéficiaires de cette association. Elle tient également 
à saluer l’engagement de tous les participants du secteur, qu’ils soient 
coureurs, marcheurs, organisateurs ou supporters. •

BINHÔME COURT POUR LA SOLIDARITÉ

©DR

©Commune d'Ixelles

Une belle mobilisation collective en soutien aux Maraudes de Bruxelles.

©DR

www.ixelles.be
http://www.uccle.be
www.festivalafrodisiac.be
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